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Важност на фактори от трудовата 
среда

1
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1 Приоритетни фактори за трудовата среда

В значително по-голяма степен офис пространството и техническата обезпеченост са изведени 

като водещи от заетите във фармацевтичните компании.
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С1. Моля, подредете по важност за Вас лично следните обобщени фактори, свързани с работата и работното място 
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Обкръжаваща среда на 
офис сградата

Възможности за 
хранене

Специализирани 
търговски обекти и 

услуги

ПОСОЧЕНИ НА ПЪРВО МЯСТО

ФАРМАЦИЯ

ИТ

43%

51%

5%

2%

39%

39%

18%

3%

2%

13%

6%

30%

43%

8%

5%

5%

32%

42%

17%

15%

13%

71%

МЯСТО НА ПОСОЧВАНЕ ФАРМАЦИЯ

1-во място 2-ро място 3-то място 4-то място 5-то място

Средно място

ИТ ФАРМАЦИЯ
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МЯСТО НА ПОСОЧВАНЕ ИТ
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1 Офис пространство (1)

С2. Когато мислите за едно идеално работно място, доколко, според Вас, е важен всеки от посочените фактори?

Наличието на голямо лично работно пространство и самостоятелна стая е от много по-голямо 

значение за служителите на фармацевтичните компании, отколкото тези, заети в ИТ сектора.

9% 19%
43%

10% 11% 14% 29% 35%

56% 51%

21%

76% 78%

52%

30% 21%

Голямо лично раб. 
пространство

Самостоятелна раб. 
стая

Големи раб. 
пространства с много 

раб. места 

Липса на шум Удобен стол Място за релаксация Място за спорт Място за забавление 

ФАРМАЦИЯ Изобщо / не е важно Изключително / много е важно
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10%
44% 39%

11% 11% 14% 21% 21%
37%

18% 12%

58%

80%

53%
39% 35%

Голямо лично раб. 
пространство

Самостоятелна раб. 
стая

Големи раб. 
пространства с много 

раб. места 

Липса на шум Удобен стол Място за релаксация Място за спорт Място за забавление 

ИТ
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1 Офис пространство (2)

С2. Когато мислите за едно идеално работно място, доколко, според Вас, е важен всеки от посочените фактори?

По отношение на добра вентилация, климатизация и наличие на естествена 

светлина, служителите на компаниите и в двата сектора са единодушни за тяхната важност.

13% 11% 12% 14% 11% 14% 12% 15% 16%

55%

84% 82% 85%
76%

60%

40%
53%

41%

Кухня и трапезария Климатизация Вентилация Естествена 
светлина на раб. 

място

Естествена 
светлина на 

повечето места в 
офиса

Близка до 
естествената 
изкуствена 
светлина

Модерен дизайн на 
офиса

Кафе и вендинг 
машина в офиса

Зеленина 
(растения) вътре в 

офиса

ФАРМАЦИЯ Изобщо / не е важно Изключително / много е важно
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12% 12% 12% 13% 11% 15% 23% 23% 16%

57%

79% 81% 81%

66%

48%

22%

42% 41%

Кухня и трапезария Климатизация Вентилация Естествена 
светлина на раб. 

място

Естествена 
светлина на 

повечето места в 
офиса

Близка до 
естествената 
изкуствена 
светлина

Модерен дизайн на 
офиса

Кафе и вендинг 
машина в офиса

Зеленина 
(растения) вътре в 

офиса

ИТ
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1 Обкръжаваща среда на офис сградата (1)

За заетите в ИТ сектора е много по-маловажно офис сградата, в която работят да е част от 

бизнес комплекс. 

16% 18% 11% 38% 16% 16%35% 33%
46%

14%

75%

50%

... да бъде част от бизнес 
комплекс

... да е близо до центъра на 
града

... да е сред зеленина ... да има водни пространства ... да има достатъчно парко 
места

... да има покрит паркинг

ФАРМАЦИЯ Изобщо / не е важно Изключително / много е важно

40%
18% 10% 34% 16% 28%18% 32%

43%

15%

58%

22%

... да бъде част от бизнес 
комплекс

... да е близо до центъра на 
града

... да е сред зеленина ... да има водни пространства ... да има достатъчно парко 
места

... да има покрит паркинг

ИТ
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С2. Когато мислите за едно идеално работно място, доколко, според Вас, е важен всеки от посочените фактори?
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1 Обкръжаваща среда на офис сградата (2)

Удобният градски транспорт, близостта до метрото и наличието на супермаркети е от висока 

важност за всички служители, независимо от сектора, в който са заети.

26% 13% 15% 16% 29% 17% 20% 8%28%

66% 68%

44%
13%

48%
35%

55%

... да има лесен 
достъп с колело и 

условия за 
велосипедисти

... да има удобен 
градски транспорт

... да е близо до 
спирка на метрото 

... да има място за 
забавления наблизо

... да има място около 
сградата за 

разходка/почивка на 
тишина и спокойствие

... да има 
супермаркет наблизо

... да има възможност 
за заплащане на 

комунални услуги

... да има магазини за 
вестници, списания и 

цигари наблизо

ФАРМАЦИЯ Изобщо / не е важно Изключително / много е важно

15% 12% 10% 33% 14% 17% 26%

42%

75%

58%

18%

46% 41%

25%

... да има лесен 
достъп с колело и 

условия за 
велосипедисти

... да има удобен 
градски транспорт

... да е близо до 
спирка на метрото 

... да има място за 
забавления наблизо

... да има място около 
сградата за 

разходка/почивка на 
тишина и спокойствие

... да има 
супермаркет наблизо

... да има възможност 
за заплащане на 

комунални услуги

... да има магазини за 
вестници, списания и 

цигари наблизо

ИТ

В
а
ж

н
о
с
т 

н
а
 ф

а
к
то

р
и
 о

т 
тр

у
д
о
в
а
та

 с
р
е
д
а

С2. Когато мислите за едно идеално работно място, доколко, според Вас, е важен всеки от посочените фактори?
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1 Възможности за хранене

Възможностите за хранене са еднакво важни за всички, макар и с малко по-висока значимост за 

заетите в ИТ компании. 

11% 10% 13% 11% 10% 11% 11%

49% 46% 51% 54% 52%

73% 68%

... заведения за бързо 
хранене до сградата/в 

сградата

... ресторанти до 
сградата/в сградата

... заведения със 
здравословни храни

... заведения от различни 
ценови категории 

(скъпи, със средни цени 
и евтини заведения)

... магазини за 
хранителни стоки

... магазини за плодове и 
зеленчуци

... кафене

ФАРМАЦИЯ
Изобщо / не е важно Изключително / много е важно
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С2. Когато мислите за едно идеално работно място, доколко, според Вас, е важен всеки от посочените фактори?

14% 14% 14% 13% 15% 13% 20%

59% 56% 58% 56%
48%

55%
43%

... заведения за бързо 
хранене до сградата/в 

сградата

... ресторанти до 
сградата/в сградата

... заведения със 
здравословни храни

... заведения от различни 
ценови категории 

(скъпи, със средни цени 
и евтини заведения)

... магазини за 
хранителни стоки

... магазини за плодове и 
зеленчуци

... кафене

ИТ
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1 Специализирани търговски обекти и услуги

За служителите на фармацевтичните компании е значително по-важно да имат в близост зала за 

спорт и танци и химическо чистене, в сравнение със служителите в ИТ компании.
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С2. Когато мислите за едно идеално работно място, доколко, според Вас, е важен всеки от посочените фактори?

25% 32% 11% 16% 25% 13% 24%37% 28%

61%

38% 25%
48%

37%

... да има детска 
градина

... да има фитнес зала ... да има зала за 
спорт и танци

... да се предлагат 
масажи и СПА

... да има аптека ... да има химическо 
чистене

... да има козметичен 
и фризьорски салон

ФАРМАЦИЯ Изобщо / не е важно Изключително / много е важно

27% 33% 33% 37% 13% 47% 53% 53%
24% 28% 24% 20%

46%
20% 17% 17%

... да има детска 
градина

... да има фитнес 
зала

... да има зала за 
спорт и танци

... да се предлагат 
масажи и СПА

... да има аптека ... да има 
химическо чистене

... да има 
козметичен салон

... да има 
фризьорски салон

ИТ Изобщо / не е важно Изключително / много е важно
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Удовлетвореност от трудовата 
среда

2
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2 Офис пространство (1)

С3. А доколко сте удовлетворен от сегашното си работно място (във фирмата, в която сте в момента) по всеки от посочените фактори?

11% 26% 28% 14% 13% 17% 41% 36%

54% 50%
37%

50%
61%

33% 20% 21%

Голямо лично раб. 
пространство

Самостоятелна раб. 
стая

Липса на шум Удобен стол Място за релаксация Място за спорт Място за забавление 

ФАРМАЦИЯ
Неудовлетворен Удовлетворен
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13%

47%

19% 22% 14%
34%

61%
49%

42%

22%

41%

26%

48%

23% 17% 18%

Голямо лично раб. 
пространство

Самостоятелна раб. 
стая

Големи раб. 
пространства с много 

раб. места 

Липса на шум Удобен стол Място за релаксация Място за спорт Място за забавление 

ИТ

Като цяло, се наблюдава по-висока степен на неудовлетвореност от офис пространството сред 

служителите на ИТ компаниите.
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2 Офис пространство (2)

С3. А доколко сте удовлетворен от сегашното си работно място (във фирмата, в която сте в момента) по всеки от посочените фактори?

14% 8% 8% 20% 15% 18% 10% 11% 17%

55%
67% 63% 64%

55%

37%
51%

71%

52%

Кухня и трапезария Климатизация Вентилация Естествена 
светлина на раб. 

място

Естествена 
светлина на 

повечето места в 
офиса

Близка до 
естествената 
изкуствена 
светлина

Модерен дизайн на 
офиса

Кафе и вендинг 
машина в офиса

Зеленина 
(растения) вътре в 

офиса

ФАРМАЦИЯ
Неудовлетворен Удовлетворен
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17% 16% 15% 10% 11% 16% 11% 12% 27%
43%

53% 50%
59%

50%
39% 34%

63%

34%

Кухня и трапезария Климатизация Вентилация Естествена 
светлина на раб. 

място

Естествена 
светлина на 

повечето места в 
офиса

Близка до 
естествената 
изкуствена 
светлина

Модерен дизайн на 
офиса

Кафе и вендинг 
машина в офиса

Зеленина 
(растения) вътре в 

офиса

ИТ

По отношение на ключовите фактори за идеалното работно място, се регистрира 

удовлетвореност сред около и над половината от служителите и в двата сектора.
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2 Обкръжаваща среда на офис сградата (1)

Наличието на водни пространства около офис сградата и достатъчността на парко местата 

генерират значително по-висока удовлетвореност сред заетите във фармацевтичните компании.

12% 16%
47%

15% 13% 25%34%
40%

25%

61% 61%

36%

... да бъде част от бизнес 
комплекс

... да е близо до центъра на 
града

... да е сред зеленина ... да има водни пространства ... да има достатъчно парко 
места

... да има покрит паркинг

ФАРМАЦИЯ
Неудовлетворен Удовлетворен

27% 27% 23%

49%

25%

48%
39%

46%

33%

19%

40%

19%

... да бъде част от бизнес 
комплекс

... да е близо до центъра на 
града

... да е сред зеленина ... да има водни пространства ... да има достатъчно парко 
места

... да има покрит паркинг

Chart Title
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С3. А доколко сте удовлетворен от сегашното си работно място (във фирмата, в която сте в момента) по всеки от посочените фактори?

ИТ
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2 Обкръжаваща среда на офис сградата (2)

Като цяло, служителите в ИТ компании са значително по-малко удовлетворени от аспекти на 

заобикалящата среда в сравнение със служителите на фармацевтичните компании.

9% 17% 19% 13% 6% 9% 8% 14%

67% 67%

37%
59% 66% 64% 71%

54%

... да има лесен 
достъп с колело и 

условия за 
велосипедисти

... да има удобен 
градски транспорт

... да е близо до 
спирка на метрото 

... да има място за 
забавления наблизо

... да има място около 
сградата за 

разходка/почивка на 
тишина и спокойствие

... да има 
супермаркет наблизо

... да има възможност 
за заплащане на 

комунални услуги

... да има магазини за 
вестници, списания и 

цигари наблизо

ФАРМАЦИЯ
Неудовлетворен Удовлетворен

27% 16% 29% 31% 31% 30% 36%24%

52%
44%

21% 29%
44%

31%

... да има лесен 
достъп с колело и 

условия за 
велосипедисти

... да има удобен 
градски транспорт

... да е близо до 
спирка на метрото 

... да има място за 
забавления наблизо

... да има място около 
сградата за 

разходка/почивка на 
тишина и спокойствие

... да има 
супермаркет наблизо

... да има възможност 
за заплащане на 

комунални услуги

... да има магазини за 
вестници, списания и 

цигари наблизо

ИТ

У
д
о
в
л
е
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о
т 
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д
о
в
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а

С3. А доколко сте удовлетворен от сегашното си работно място (във фирмата, в която сте в момента) по всеки от посочените фактори?
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2 Възможности за хранене

По-ниската степен на удовлетвореност на заетите в ИТ сектора се потвърждава и по отношение 

на тяхната оценка на наличните възможности за хранене около офис сградите, в които работят.

15% 13% 11% 11% 9% 13% 27%
47% 54% 60% 55%

66%

44% 33%

... заведения за бързо 
хранене до сградата/в 

сградата

... ресторанти до 
сградата/в сградата

... заведения със 
здравословни храни

... заведения от различни 
ценови категории 

(скъпи, със средни цени 
и евтини заведения)

... магазини за 
хранителни стоки

... магазини за плодове и 
зеленчуци

... кафене

ФАРМАЦИЯ
Неудовлетворен Удовлетворен

У
д
о
в
л
е
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о
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е
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о
с
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о
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о
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С3. А доколко сте удовлетворен от сегашното си работно място (във фирмата, в която сте в момента) по всеки от посочените фактори?

18% 29% 40% 29% 32% 34% 13%37% 36% 26% 29%
40% 38%

53%

... заведения за бързо 
хранене до сградата/в 

сградата

... ресторанти до 
сградата/в сградата

... заведения със 
здравословни храни

... заведения от различни 
ценови категории 

(скъпи, със средни цени 
и евтини заведения)

... магазини за 
хранителни стоки

... магазини за плодове и 
зеленчуци

... кафене

ИТ
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2 Специализирани търговски обекти и услуги

Като цяло, се регистрира много ниска удовлетвореност по отношение на всички специализирани 

търговски обекти и услуги в близост до офис сградите. 

26% 34% 13% 23% 15% 23% 15%
39%

30%

60%
51% 47% 51% 47%

... да има детска 
градина

... да има фитнес зала ... да има зала за 
спорт и танци

... да се предлагат 
масажи и СПА

... да има аптека ... да има химическо 
чистене

... да има козметичен 
и фризьорски салон

ВСИЧКИ (107)
Неудовлетворен Удовлетворен

У
д
о
в
л
е
тв

о
р
е
н
о
с
т 

о
т 

тр
у
д
о
в
а
та

 с
р
е
д
а

С3. А доколко сте удовлетворен от сегашното си работно място (във фирмата, в която сте в момента) по всеки от посочените фактори?

51% 44% 42% 38% 34% 37% 32% 31%14% 19% 22% 29% 36% 32% 29% 30%

... да има детска 
градина

... да има фитнес 
зала

... да има зала за 
спорт и танци

... да се предлагат 
масажи и СПА

... да има аптека ... да има 
химическо чистене

... да има 
козметичен салон

... да има 
фризьорски салон

ИТ
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ИЗСЛЕДОВАТЕЛСКИ ЕКИП

Проектен мениджър и супервизия

РОЗА ПЕНЕВА
roza@noema.bg  

Анализ

ЕВДОКИЯ ЛИЛОВА
evdokia@noema.bg

РОЗА ПЕНЕВА
roza@noema.bg  


