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                    Ние сме член на Търговската камара на САЩ и на Европейския съвет на Американските търговски камари. 

 
Изх. №: 23018 / 20.03.2023 г.  

 
ДО 
ЛАЗАР ЛАЗАРОВ 
СЛУЖЕБЕН ВИЦЕПРЕМИЕР ПО 
СОЦИАЛНИТЕ ПОЛИТИКИ И 
МИНИСТЪР НА ТРУДА И 
СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА, 
РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

 
20 март 2023 г., гр. София 
 

 
Относно: Предложения за дигитализация на процеси и документация в 
трудовите правоотношения в Република България.  
 
 
УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ЛАЗАРОВ, 
  
В продължение на усилията на Американска търговска камара в България за ускорена, 
устойчива и цялостна дигитализация на сектори и на процеси от публичната и корпоративна 
среда, предлагаме на Вас и на Вашите колеги и набор от предложения, разработени в 
резултат на съвместен анализ на нашите два комитета «Човешки капитал и образование» 
и «Дигитална икономика». 
 
Приложенията тук включват конкретни предложения за дигитализация на наличните 
регистри (т.нар. «книги»), които работодателите трябва да водят, както и обменът на данни 
между работодател и служител, който да гарантира тяхното качествено, навременно, 
защитено и ефективно предаване. 
 
Ще се радваме да обсъдим тези предложения с Ваши релевантни на темата колеги, както 
и начините за тяхното приемане за актуализация на трудовото законодателство. 
 

 
С уважение: 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иван Михайлов 
Главен изпълнителен директор   
Американска търговска камара в България 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1: 
 

Предложения за промени, свързани с дигитализацията на трудовата 
документация 

 
I. Мотиви на предложението 

 
В контекста на все по-засилващата се тенденция към дигитализация и преход към 
дистанционна работа, въпросът за обмен на документи между работодателя и служителя 
става все по-належащ. Възможността за осъществяването на такъв обмен чрез 
информационни технологии и водене на част от трудовото досие на служителя на 
електронен носител е уредена в Наредба за вида и изискванията за създаването и 
съхраняването на електронни документи в трудовото досие на работника или служителя 
(Обн. ДВ. бр.40 от 15 Май 2018 г.). 
 
Тази наредба, която не е изменяна от момента на приемането си, поставя изключително 
високи изисквания към обмена и съхраняването на електронни документи в рамките на 
трудовото правоотношение. И ако тези изисквания са оправдани при някои от по-
значимите документи – като покани за обяснения в рамките на дисциплинарни 
производства, заповеди за налагане на дисциплинарни наказания, заповеди за 
прекратяване на трудовото правоотношение – за много други случаи те създават ненужни 
затруднения в обмена на документи.  
 
Изложените предложения имат за цел да направят електронния обмен на документи по-
достъпен за работодателите и служителите, поне за целите на онези права, които могат 
да се упражняват без риск от засягане на интересите на страните, включително право на 
отпуск, обучения, инструктажи и т.н. 
 

 
1. Оптимизиране на процеса по провеждане начален, периодичен, 
извънреден инструктаж 

 
За дружествата, въвели използването на Електронно трудово досие, остава задължението 
допълнително да попълват приложимите книги за инструктаж. В условията на работа от 
вкъщи това налага тяхното фактическо изпращане до служителите с цел полагане на 
подпис в удостоверяване на това обстоятелство и след това – връщането им до 
работодателя. 
 
При тази практика има риск от загуба/унищожаване на цялата книга, разкъсване, 
замърсяване на страници и поправки по записи и т.н. Също така в тези книги се съдържат 
лични данни, които са достъпни за всички в дружеството, понякога и дори за членове на 
семейството. 
 
Подобна дейност отнема в най-добрия случай по 3 дни на служител, което води до 
сериозни закъснения при полагането на подписите. Какво се случва в случай, че 
междувременно има инцидент/злополука? 
 
Дори в случаите, когато всички са в един офис, тази дейност е свързана с ангажиране на 
много хора, които да се подпишат физически в книгите.  

 
Предложение: 
 
1.1. Удостоверяването на провеждане на начален, периодичен, извънреден инструктаж и 
инструктаж на работното място да се прави с подписването на Служебна бележка от 
двете страни с КЕП.  
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1.2. Отпадане на необходимостта от воденето на допълнителни книги. 

 
Аргументи: 
▪ Подписването на документ с КЕП, в който има дата и час, удостоверява 

действителното време на провеждане на инструктажа и не може да бъде 
манипулиран. 
 

▪ Елиминира се достъпа до лични данни на други лица.  

 
2. Оптимизиране на броя книги, които работодателя трябва да води, 
отпадането им по възможност или въвеждането на електронен регистър, 
който да ги замести. 
 
Работодателят трябва да води следните книги: 
 
3.1. Книга за начален инструктаж 
3.2. Книга за периодичен инструктаж 
3.3. Книга за регистриране на трудови злополуки 
3.4. Книга за отчитане на удължаването, съответно компенсирането на работното 
време 
3.5. Книга за отчитане на извънредния труд 
3.6. Книга за отпуски,  за отглеждане на дете до 8-годишна възраст 
3.7. Дневник за издадени трудови книжки 

 
 

Предложение: 
 
Да се даде възможност всички тези книги да отпаднат, като документирането на 
даденото събитие да се случва в документ, който да е подписан от двете страни или от 
работодателя и връчен на служителя.  

 
Аргументи: 
 
▪ Подписването на документ с КЕП, в който има дата и час, удостоверява 

действителното време на провеждане на инструктажа и не може да бъде 
манипулиран.  

▪ Елиминира се достъпа до лични данни на други лица. 
 

 
3. Разясняване на процеса по електронното съхранение на трудовата 
документация и унищожаването на хартиени оригинали 
 
Съгласно Наредбата за Електронно трудово досие, всеки документ, който е бил подписан 
от  страните на хартия, може да бе дигитализиран, като копие от него бъде качено в 
системата и подписано с КЕП от лицето извършило сканирането (от страна на 
работодателя). 
 
В тази връзка фирмите могат да дигитализират текущите хартиени досиета, за да имат 
достъп постоянно до всички документи в тях от всяко място. По този начин ще се 
елиминира възможността даден документ да бъде загубен. Също така служителите ще 
имат достъп до своето електронно досие и всички документи в него.  

 
Предложения: 
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2.1. При дигитализиране на хартиените досиета, самите хартиени документи, които се 
съхраняват до момента от работодателя да могат да бъдат унищожени, за да отпадне 
необходимостта да се съхраняват в съответните шкафове и стаи. Да има единствено 
електронен архив, който отговаря на всички изисквания в Наредбата.  
 
2.2. Да се конкретизира срока за всеки от тези типове документи за съхранение 
(независимо дали на хартия или електронно): 

 
▪ Трудов договор, Анекси и Заповеди за промяна на възнагражденията (напр. 50 г.) 
▪ Декларации, медицинско, свидетелство за съдимост, удостоверения от други 

институции (банки и тн), вътрешни политики и правила (например 10 г.) 
▪ Молби и заповеди за отпуск, справки за извънреден труд, проведени инструктажи 

(например 5 г.) 

 
2.3. След изтичане на срока по точка 2.2 как се унищожават документите (процедура за 
тези на хартия и за тези, които са електронни).  
 
2.3. Да се добави в нормативна база отговор на следните въпроси: При закриване на 
фирмата, електронния архив на трудовите документи по каква процедура може да бъде 
предаден на държавен архив? Какво трябва да включва този електронен архив? Сaмо 
ведомости за заплати или и част от документите по точка 2.2? 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
 

Анализ на регулаторната рамка в областта на използването на 
информационни технологии (ИТ) в трудовите правоотношения и 
предложения за подобряването й 
 

1. Сравнително-правен анализ на действащото законодателство и практика в 
областта на дигитализацията на трудовите правоотношения в страните от 
Централна и Източна Европа (ЦИЕ) и Великобритания: 
 
Регулаторната рамка на използването на ИТ в трудовите правоотношения в ЦИЕ е малко 
или много сходна с тази в България, каквито са и практическите проблеми, които 
възникват в тази връзка. Важно е да се отбележи, че у нас регулаторната рамка е 
сравнително по-развита и съществува по-отдавна в сравнение с държави като Чехия, 
Словакия и Румъния. Практическите проблеми, за които имаме информация от нашите 
офиси из ЦИЕ, са в преобладаващата си част свързани с изискването някои документи да 
бъдат връчвани на служителите, за което или не е предвиден изобщо ред за връчване по 
електронен път, или практическото приложение е ограничено поради риска от оспорване 
на връчването. Друг често срещан практически проблем е изискването, което съществува 
на много места документите, свързани с трудови правоотношения, да се подписват с 
квалифицирани електронни подписи (КЕП), като на някои места изискването за КЕП се 
отнася по закон и за двете страни, което прави невъзможно електронното подписване на 
трудовия договор например, тъй като към момента на сключването му служителите 
масово не разполагат с КЕП. 
 
Във Великобритания регулацията е доста по-различна от България, като в допълнение на 
това практиката там е с установени традиции и в много отношения е значително по-
напреднала и иновативна, отколкото у нас. Според информацията, с която разполагаме, 
там Docusign е едно от най-използваните средства за електронно подписване на 
документи.  

 
2. Предложения: 
 

2.1. Наредба за вида и изискванията за създаването и съхраняването на електронни 
документи в трудовото досие на работника или служителя. 
 
Предлагаме следните промени в Наредбата за вида и изискванията за създаването и 
съхраняването на електронни документи в трудовото досие на работника или 
служителя (ДВ, бр. 40 от 15.05.2018 г.) („Наредбата“): 
 
2.1.1.  Навсякъде, където Наредбата поставя императивно изискване да се използва 

услуга за препоръчана електронна поща, да се направи допълнение в смисъл, че 
може да се използва и друг начин за предаване на електронни изявления, стига 
той да позволява предаването на данни между трети страни по електронен път, 
да предоставя доказателство във връзка с обработката на предаваните данни, 
включително доказателство за изпращането и получаването на данните, и да 
защитава предаваните данни срещу риск от загуба, кражба, повреда или 
непозволени изменения. 
 

2.1.2.  Да се предвиди възможност, когато се използва услуга за електронна 
препоръчана поща, работодателят да бъде освободен от изискването всички 
действия в електронната система да се удостоверяват с квалифицирано 
удостоверение за време. В този случай, услугата за препоръчана електронна 
поща ще удостоверява по безспорен начин момента на изпращане и получаване 
на изявленията, съответно няма причина дейността на работодателя да бъде 
усложнявана допълнително. 
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2.1.3.  В случай че информационната система по чл. 2, ал. 1 от Наредбата не се 

използва за връчването на електронни изявления, да не се прилага изискването 
на чл. 12, ал. 1, т. 6, което изисква информационната система, използвана от 
работодателя, да предоставя възможност за поучаването и изпращането на 
документи чрез услуга за електронна препоръчана поща, подписани с електронен 
подпис. 
 

2.1.4.  Служебната поща да се счита за допустим начин за уведомяване на служителите 
за приемането и/или изменението на едностранни актове на работодателя, в това 
число правилник за вътрешния трудов ред, вътрешни правила за работната 
заплата и заповеди на работодателя с изключение на заповеди за налагане на 
дисциплинарни наказания и за прекратяване на трудовото правоотношение.  
 

2.1.5.  Да се предвиди такава възможност и по отношение на обмен на документи, 
свързан с упражняване право на отпуск например, предоставяне на справки и 
информация от страна на работодателя и т.н. Да се отчете обстоятелството, че 
ако служителят ползва електронна поща, която не е на сървър под контрола на 
работодателя, то е налице сравнително висока сигурност за момента на 
изпращане и получаване на електронни съобщения чрез същата. 
 

2.1.6.  Да се предвиди процедура за прилагане на документи, постъпили по електронна 
препоръчана поща или по друг начин, по трудовото досие на служителя, като се 
посочи, че такива документи се прилагат, само ако са подписани или заверени за 
вярност от служителя. 
 

2.1.7.  Да се изясни какво означава понятието „факти с правно значение“ по смисъла на 
чл. 12, ал. 1, т. 1 от наредбата, като предлагаме да се стесни само до правни 
действия на работодателя. Доколкото служителят осъществява само пасивен 
достъп до системата на основание чл. 14 от наредбата, той няма да извършва 
такива действия и няма да е необходимо те да се удостоверяват с 
квалифицирано удостоверение за време. 
 

 
2.2. Кодекс на труда 

 
Предлагаме следните промени в Кодекса на труда (ДВ, бр. 26 от 01.04.1986 г.) („КТ“), 
свързани с разширяването на възможностите за използването на информационни 
системи в сферата на трудово правните отношения: 
 

2.2.1.  Изискването на чл. 173 от КТ за писмено разрешение от работодателя да се 
счита за спазено включително със съставянето на електронен документ, 
съдържащ електронно изявление [препратка към чл. 3, ал. 2 от Закона за 
електронния документ и електронните удостоверителни услуги (ДВ, бр. 34 от 
06.04.2001 г.) („ЗЕДЕУУ“), според който писмената форма се смята за спазена, 
ако е съставен електронен документ, съдържащ електронно изявление.] Тук 
трябва да се има предвид, че има съдебна практика на ВАС, според която 
заявяването и одобряването на отпуски посредством модула за отпуски HЕRMЕS 
V “Self Services” не е равнозначен на размяна на електронни изявления.  
 

2.2.2.  В по-общ порядък може да се помисли за предвиждане на възможност 
връчването на документи, свързани с трудовите правоотношения, да се извършва 
по електронен път по примера на чл. 38, ал. 3 от Гражданския процесуален 
кодекс (ДВ, бр. 59 от 20.07.2007 г.) („ГПК“).  


